Bei dem Fragebogen handelt es sich um eine
anonymisierte Version. Orte, Namen und
betriebsspezifisches Vokabular wurden gel6scht
oder durch den Inhalt in eckigen Klammern
ersetzt. Die Formatierung des
Originaldokuments wurde beibehalten.

Anleitung zur Beantwortung der Fragen

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen so, wie Sie die Situation in lhrem
Arbeitsbereich erleben. Kreuzen Sie jeweils das Antwortfeld an, das die Situation am
besten beschreibt.

Hier ein Beispiel:
,wWenn einer von uns Schwierigkeiten bei der Arbeit hat,
dann wird ihm sicher von den Kolleginnen und Kollegen geholfen*
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Kreuzen Sie bitte das erste Feld an, wenn Sie
der Aussage voll zu-stimmen. X
Stimmen Sie der Aussage weitgehend zu, dann
kreuzen Sie bitte das zweite Feld an. X
Stimmen Sie der Aussage uUberhaupt nicht zu, dann kreuzen Sie
bitte das funfte Feld an. X
Stimmen Sie der Aussage weitgehend nicht zu, dann
kreuzen Sie bitte das vierte Feld an. X

Wenn Sie der Aussage weder zustimmen noch sie verneinen
kénnen, sondern ein teils/teils zutrifft, X
dann kreuzen Sie bitte das mittlere Feld an

Wenn Sie eine Frage nicht beantworten kénnen, dann lassen Sie
die Beantwortung aus und gehen zur nachsten Frage uber

Falls Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte

Die Fragebogen senden Sie bitte direkt an die mit der Auswertung beauftragte
Universitat Munchen, Institut fur Organisations- und Wirtschaftspsychologie.



Mein Arbeitsbereich

Die mir Ubertragenen Aufgaben sind eine interessante
Herausforderung.

2. | Bei der Durchfuhrung der mir ubertragenen Aufgaben habe ich
genugend Entscheidungsspielraum.

3. | Hier kann man nicht bei seiner Arbeit bleiben, ich werde standig
unterbrochen oder mit anderen Aufgaben betraut.

4. [Fur die erfolgreiche Erledigung meiner Aufgaben bekomme ich die
notwendigen Informationen.

5. | Bei meiner Arbeit gibt es kaum Abwechslung, es gibt immer nur
dieselbe Routine.

6. |Hier wird Eigeninitiative und eigenverantwortliches Verhalten nicht
geférdert.

7. | Wenn ich Fehler mache, brauche ich keine Angst zu haben.

8. |Ungunstige raumliche Bedingungen erschweren die
funktionsgerechte Erledigung der Aufgaben.

9. |Unter den hier herrschenden Bedingungen kénnen Mitarbeiter
krank werden.

10.| Die fur meine Arbeit notwenigen Hilfsmittel sind verfugbar.

11.| Selbst fur die kleinsten Beschaffungen, die fur meine Tagesarbeit
notwendig sind, mul ich burokratische Hlurden nehmen.

12.| Die Quantitat der zu erledigenden Aufgaben beansprucht
zusehends mehr Zeit.

13.| Die derzeitige Arbeitszeitregelung entspricht meinen Bedurfnissen.

14.| Die Aufgaben werden im Arbeitsbereich den Fahigkeiten
entsprechend verteilt.

15.[ Ich bin mit meinem Wissen und Kénnen im Arbeitsgebiet richtig
eingesetzt.

16.| Mein Arbeitsgebiet entspricht meinen Bedurfnissen und

Interessen.




Kollegenbeziehungen

%y
&
Ox.
Ty, %
S s?&. ® @,5
Ty % %
Z) (] P R
o, & S Tn Ty
by, % B, % %
%, N Y%, K

17. | So etwas wie Gemeinschaftssinn fehlt bei uns, hier denkt jeder

nur an sich selbst.
18. | Wenn einer von uns Schwierigkeiten bei der Arbeit hat, dann

wird ihm sicher von von den Kolleginnen und Kollegen

geholfen
19. |Ich werde mit meinen Vorschlagen von meinen Kolleginnen

und Kollegen ernst genommen.
20. | Die Kolleginnen und Kollegen befahigen sich gegenseitig, ihre

Aufgaben besser zu meistern.
21. | Wir sprechen ofters Uber die Qualitat unserer Zusammenarbeit

im Kollegenkreis.
22. | Probleme werden gemeinsam angegangen.
23. | Manche von uns verfolgen ihre personlichen Ziele auf Kosten

der anderen.
24. | Konflikte werden bei uns vertuscht und unter den Teppich

gekehrt.
25. | Bei uns darf man seine Gefuhle nicht zeigen.
26. | Einzelkdmpfer erschweren die Zusammenarbeit der

Kolleginnen und Kollegen unserem Arbeitsbereich.
27. |Bei uns braut man lieber in der Gerlichtektche, als sachlich zu

informieren.
28. |Bei uns gibt es starke Spannungen zwischen alteren und

jungeren Mitarbeitern.
29. |Bei uns behalt man seine Meinung uber innerbetriebliche Vor-

gange besser fur sich: Man kann nie wissen, wie einem ein

offenes Wort ausgelegt wird.
30. |Die Ziele unserer Arbeit sind allen in der Arbeitsgruppe Klar.




Vorgesetztenverhalten

31. |lch kann ein persoénliches Problem mit meinem Vorgesetzten
besprechen.

32. |lch werde mit meinen Vorschlagen von meinem Vorgesetzten
ernst genommen.

33. |Mein Vorgesetzter informiert klar, so daf ich meine Arbeit
Zielgerecht ausfuhren kann.

34. |lch bekomme genlgend Ruckmeldung vom Vorgesetzten,
so dal ich genau weil3, wie es um meine Leistung steht.

35. |Mein Vorgesetzter mischt sich in Details meiner Aufgaben ein.

36. |Mein Vorgesetzter bindet uns nach Méglichkeit in seine
Entscheidungen ein.

37. |Mein Vorgesetzter delegiert Entscheidungsbefugnisse an uns
Mitarbeiter.

38. [Mein Vorgesetzter fordert mich gezielt durch Weiter- und
Fortbildungsmalnahmen.

39. |Mein Vorgesetzter macht mir Mut, selbstandig zu arbeiten.

40. |Mein Vorgesetzter spricht lieber mit seinen Vorgesetzten als
mit uns Mitarbeitern.

41. |Mein Vorgesetzter setzt sich gerne mit neuen ldeen
auseinander.

42. |Mein Vorgesetzter sorgt fur eine reibungslose Zusam-
menarbeit zwischen uns Mitarbeitern.

43. |Kollegen, die er sympathisch findet, bevorzugt mein
Vorgesetzter.

44 | Mein Vorgesetzter zeigt uns seine Frustrationen ungefiltert.

45. | Mein Vorgesetzter nimmt Kritik von uns Mitarbeitern an.




Zusammenarbeit zwischen Arbeitsbereichen

46. | Fur die reibungslose Zusammenarbeit mit anderen
Arbeitsbereichen bekommen wir rechtzeitig gentgend
Informationen.

47. | Wir sind aufgeschlossen fur Vorschlage und Ideen aus
anderen Arbeitsbereichen.

48. |Es ist leicht herauszufinden, ob es in anderen
Arbeitsbereichen Mitarbeiter gibt, die zur L6sung meiner
Probleme beitragen kénnen.

49. [Wenn ich Informationen aus anderen Arbeitsbereichen
brauchen, kann ich diese zuverlassig bekommen.

50. | Mitarbeiter aus anderen Arbeitsbereichen mischen sich
unangemessen in unsere Angelegenheiten ein.

51. |Die beteiligten Arbeitsbereiche halten sich haufig nicht an
getroffene Absprachen.

52. | Wir sind so mit uns selbst beschaftigt, dal® wir kaum zur
Zusammenarbeit mit anderen Arbeitsbereichen kommen.

53. |Bei uns schotten sich die einzelnen Arbeitsbereiche
gegeneinander ab.

54. [Wir nehmen uns die Zeit, um die notwendigen Absprachen mit
anderen Arbeitsbereichen zu treffen.

55. | Wir werden mit unseren Vorschlagen von anderen

Arbeitsbereichen ernst genommen.




Management und Organisation
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56. |Hier legt man Wert darauf, dal® die Mitarbeiter gerne hier
arbeiten.

57. | Bei uns werden Anstrengungen unternommen, die
Arbeitsbedingungen zu verbessern.

58. [Uber Dinge, wie Auftragsentwicklung, Beschaftigungslage und
Wettbewerbssituation werden wir rechtzeitig informiert.

59. |Die leitenden Manager legen Wert darauf, dal3 die
Mitarbeiter/in im Falle eines geplanten Stellenabbaus
rechtzeitig und offen informiert werden.

60. [Die leitenden Manager schaffen die Voraussetzungen, daR die
Mitarbeiter/innen ihr Bestes geben kénnen.

61. |Die leitenden Manager sind gewillt, Entscheidungsbefugnisse
Zu delegieren.

62. | Durch RationalisierungsmalRnahmen ist es gelungen,
Burokratie abzubauen.

63. | Bei Planungen werden diejenigen nicht beteiligt, die spater die
Auswirkungen zu tragen haben.

64. |Die Zustandigkeiten sind eindeutig geklart.

65. |Die leitenden Manager regieren durch und mischen sich in
Details ein.

66. | Verbesserungsvorschlage gehen zugig durch die Orga-
nisation.

67. |Bei uns wird bei Fehlern nicht in erster Linie nach Schuldigen
gesucht, sondern nach besseren Lésungen

68. |Die leitenden Manager beschaftigen sich intensiv mit den

Winschen unserer externen Kunden.




Berufliche Entwicklung und Anerkennung
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69. | Die Stellenbesetzung wird gerecht gehandhabt.
70. | Meine Beurteilung erlebe ich als gerecht.
71. | Personalentscheidungen sind fur mich nachvollziehbar.
72. | Hier kann man nur etwas werden, wenn man gute

Beziehungen hat.
73. | Bei uns werden Frauen nicht benachteiligt.
74. | Das System, nach dem bei uns Lohn und Gehalt verteilt

werden, ist gerecht.
75. | Hier gibt es gute Méglichkeiten der Fort- und Weiterbildung.
76. | Bei entsprechender Anstrengung habe ich gute Chancen,

beruflich weiterzukommen.
77. | Die Kriterien fur mein berufliches Fortkommen sind transparent.
78. | Die Ubernahme von verantwortungsvollen Aufgaben wird

anerkannt.
79. | Der Personalbereich arbeitet vertrauensvoll mit mir zusammen.

80.

Der Betriebsrat setzt sich fur uns ein.




weitere Vorschlage

(Die Entscheidung tiber die endgltige Formulierung und Zuordnung erfolgt in der Sitzung am 03.07)

Die Strategie des Unternehmens ist geeignet, langfristig
Arbeitsplatze zu sichern.

[Betriebsbezeichnung] bietet mir einen sicheren Arbeitsplatz.

Die Entwicklung zum international arbeitenden Unternehmen
wird von den Mitarbeitern begruft.

Die Ausgliederung von Unternehmensbereichen tragt zur
internen Qualitatssteigerung bei.

Die Bereitschaft sich den Veranderungen auf dem Markt
anzupassen, ist bei [Betriebsbezeichnung] gegeben.

Die Veranderungsprozesse und Systemanderungen sind fur
uns Mitarbeiter nachvollziehbar.

Die Erfolge aus den Veranderungsprozessen sind fur uns
Mitarbeiter sichtbar.

Durch die Veranderungsprozesse sind Entscheidungen klarer
und Entscheidungswege kurzer geworden.

Den Abbau von Besitzstanden (Reduzierung der

Altersversorgung; Ergebnisbeteiligung; ...) kann ich verstehen.

Diese Mitarbeiterbefragung wird positive Konsequenzen fur
uns Mitarbeiter und das Unternehmen haben.
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Fragen zur organisatorischen Zuordnung

Um fir die Entwicklung von Verbesserungen in Ihrem Bereich eine differenzierte
Ruckmeldung geben zu kdnnen, benétigen wir noch die folgenden Angaben:

Welcher Ebene gehoren Sie an?

Bitte Zutreffendes ankreuzen:

1 |Gewerbliche Mitarbeiter

2 |Angestellte ohne

Fuhrungsaufgaben

3 |Angestellte mit

Fuhrungsaufgaben

4 | Abteilungsleiter ...

5 | Geschafts- u. Bereichsleiter

Wo arbeiten Sie?

Bitte zutreffende Einheit ankreuzen:

11 |[...]-Verkauf

12 |[...]-Verkauf

21 |[...]-Service Team 1

22 |[[...]-Service Team 2

23 |[...]-Service

24

25

30 |Lager

31

41 |Kfm. Abteilung Gruppe 1

42 Gruppe 2

43 Gruppe 3

Erklarung: Es werden keine Daten gekreuzt, die Ruckschlisse auf das
Antwortverhalten einzelner Mitarbeiter zulassen. Wenn aus einer Gruppe weniger als
10 Fragebogen eingehen, werden diese der nachst grol3eren Organisationseinheit
zugeschlagen.



