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Mitarbeiterbefragung zum Betriebs- und

Organisationsklima

Anleitung zur Beantwortung der Fragen:

Hier ein Beispiel: "Wenn einer von uns Schwierigkeiten bei der Arbeit
hat, dann wird ihm sicher von den Kollegen geholfen":

- Stimmen Sie dieser Aussage voll zu, dann

kreuzen Sie bitte Feld 1 an...........ov...

- Stimmen Sie dieser Aussage weitgehend zu,
kreuzen Sie bitte Feld 2 an.........cv....

- Stimmen Sie dieser Aussage uberhaupt nicht zu,
dann kreuzen Sie bitte Feld 5 an..........

- Stimmen Sie dieser Aussage weitgehend nicht zu,
dann kreuzen Sie bitte Feld 4 an..........

- Wenn diese Aussage teils/teils zutrifft,

Sie weder zustimmen noch verneinen konnen,
kreuzen Sie das mittlere Feld an.........

- Wenn Sie eine Frage nicht beantworten koénnen, dann lassen Sie die

Beantwortung bitte aus.

........... 1X 20 30 40 =0

dann

........... 10 21 30 40 =0

........... 10 20 30 40 s

........... 10 20 30 41 50
d.h.

............ 10 20 3x1 40 50

stimmt
stimmt nicht

dann

Die Fragen zu den verschiedenen Themenbereichen finden Sie auf den
folgenden Seiten. Am Ende eines jeden Themenbereichs haben Sie dann
Gelegenheit zu einer persdnlichen Bewertung mit einer sogenannten Kunin-
Skala, d.h. lachenden bis traurigen Gesichtern, die IThre Gestimmtheit und

Zufriedenheit zum Ausdruck bringen:

g aaaaq

Sie bendtigen ca. 30 Minuten zur Beantwortung der Fragen.




Bitte beantworten Sie zundchst einige allgemeine Fragen:

stimmt

1. Bei uns legt man Wert darauf, dal

die Mitarbeiter gerne hier arbeiten................. 10 20
2. Es ist angenehm, fiir unseren Betrieb zu arbeiten....1d 204
3. Beli uns werden Anstrengungen unternommen, die

Arbeitsbedingungen menschengerecht zu gestalten..... 10 204
4. Man braucht sich nicht zu wundern, wenn die

Leute bei unseren Arbeitsbedingungen krank werden...10 20
5. Bei uns kommt man vor lauter Hektik

nicht zum Verschnaufen.........uoueeien e ennenenns 14 204
6. In unserem Betrieb ist das Wohlergehen

der Mitarbeiter wichtig....... .. 10 20
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stimmt

44

44

44

44

44

44

nicht

5U

54

54

5U

5U
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Niitzen Sie bitte den freien Raum auf den Seiten fiir
Verbesserungsvorschliage!




Bitte beantworten Sie jetzt die Fragen zum Bereich Kollegen:

stimmt
stimmt nicht
7. Das Betriebsklima ist unpersénlich................. 10 20 30 40 50
8. So etwas wie Gemeinschaftssinn fehlt bei uns,
hier denkt nur jeder an sich selbst................ 10 20 30 40 504
9. Wenn bei uns jemand Schwierigkeiten hat, kann er
mit Verstidndnis und Hilfe der Kollegen rechnen..... 13 20 30 40 50
10. Das gegenseitige Vertrauen ist bei uns so groB,
daB wir offen iiber alles, auch ganz persdénliche
Sachen reden KONNEN . ... v it ittt ie et eaeeeanennn 14 20 30 40 504
11. Bei uns behdlt man seine persodnliche Meinung
besser fiir sich: Man kann ja nie wissen, wie
einem ein offenes Wort einmal ausgelegt wird. .....10 20 30 40 50
12. Wer sich bei uns vor Intrigen schiitzen
will, h&lt am besten stédndig den Mund.............. 10 20 30 404 504
13. Hinter HoOflichkeitsfloskeln und Komplimenten
wird all das versteckt, was bei uns schief ldauft...1d 20 30 40 50
14. Bei uns gibt es haufig Spannungen zwischen
dlteren und jlingeren KollegeN......ueveeuenenenenn. 10 20 30 40 504
15. Unter uns Kollegen gibt es zwar groRere Konflikte,
sie werden aber beschénigt und vertuscht: Nach
aulen und oben ist alles in schénster Ordnung..... 14 20 30 40 504
16. Persdnliche, den anderen verletzende Kritik
gibt es bei uns Kollegen nicht............c..u.u.... 10 20 30 40 504
Bitte bewerten Sie nun den Bereich Kollegen insgesamt:
17. Die Beziehungen zwischen uns Kollegen sind......... a a a a a
sehr nicht
18. DaB die Beziehungen zwischen den wichtig wichtig

Kollegen gut sind, halte ich fr..................

14 20 30 4Q 504




Bitte beantworten Sie jetzt die Fragen zum Bereich Vorgesetzte:

stimmt
stimmt nicht

19. Gute Arbeit wird von unseren Vorgesetzten

entsprechend anerkannt........oueeeneeenenenenenn. 10 20 30 40 504
20. Die meisten Problemldsungen werden im Gesprach

mit den Vorgesetzten in Ubereinstimmung mit den

Auffassungen der Mitarbeiter erzielt............... 10 20 30 40 504
21. Unsere Vorgesetzten sorgen daflir, dal die Zusammen-

arbeit unter uns Kollegen reibungslos funktioniert 14 20 30 40 50
22 . Unsere Vorgesetzten wollen gerne so wirken,

als wiBten Sie 8l1leS. it it en e e eeeenenenenennnnn 10 20 30 404 504
23. Die Stimmung bei uns ist abhangig von den

Launen der Vorgesetzten. ... e et e inieeenenenennnn. 10 20 30 40 504
24 . Unsere Vorgesetzten versuchen, von ihnen selbst

gemachte Fehler auf uns Mitarbeiter abzuwdlzen..... 10 20 30 40 50
25. Entscheidungen werden zwar mit den Mitarbeitern

besprochen, hinterher sieht die Verwirklichung

aber immer ganz anders aus, als wir uns das

vorgestellt haben. ... ..uiuiti ittt teeeeeeenenn 10 20 30 404 504
26. Die Vorgesetzten verstehen es, die Situation

so zu gestalten, daB Jjeder seine tatsdchliche

Leistungsfahigkeit entfalten kann.................. 10 20 30 404 504
27. Mit unseren Vorgesetzten kann man Sorgen und

Probleme offen besprechen ..........eeeeeeeeeennnnn. 10 20 30 40 504
28. Unsere Vorgesetzten ermutigen uns zu

selbstidndigem Arbeiten. ... ve et inin e erenennnnn 10 20 30 40 504
29. Die Ziele unserer Abteilung sind uns allen klar....1Qd 20 30 40 54
30. Hier wird man stédndig zur Arbeit angetrieben....... 14 20 30 40 504
31. Die Vorgesetzten setzen sich fiir unsere Anliegen ein,

soweit das im Rahmen ihrer Mdglichkeiten liegt..... 14 20 30 40 504
32. Selbst bei Entscheidungen, die direkt die

Interessen der Mitarbeiter betreffen, werden

diese vorher nicht nach ihrer Meinung gefragt...... 14 20 30 404 504
Bitte bewerten Sie nun den Bereich Fihrung insgesamt:
33. Die Fithrung durch die Vorgesetzten ist.............. g o aa a

sehr nicht

34. DaR die Fihrung durch die wichtig wichtig

Vorgesetzten gut ist, halte ich flir................. g o aa a




Bitte beantworten Sie jetzt die Fragen zum Bereich Organisation:

stimmt
35. Es gibt bei uns wviele unzulédngliche stimmt nicht
ArbeitsbedingUNgen. v ittt ittt ettt e eeeeeeennn 103 20 30 40 50
36. Die Aufgaben werden bei uns entsprechend den
Fahigkeiten und Leistungsméglichkeiten der
Mitarbeiter verteilt. ...ttt ie ettt 14 20 30 40 504
37. Bei uns gibt es kaum Abwechslung in der
Arbeit, es gibt immer nur dieselbe Routine......... 10 20 30 40 50
38. Die uns gesteckten Ziele und Aufgaben
sind eine interessante Herausforderung............. 10 20 30 40 504
39. Bei uns schotten sich die einzelnen
Bereiche und Gruppen gegeneinander ab.............. 10 20 30 40 50
40. Bei uns sind die Aufgabengebiete in viele
kleine Teile eingeteilt und jeder bearbeitet
nur einen kleinen Teil.....uiuiiiein e inennenennnnn 14 20 30 40 504
41. Hier wird nichts der Eigeninitiative
ilberlassen, fir alle Vorkommnisse gibt es
detaillierte ANWEISUNGEN. .. vttt e teeeeenenenenenn. 10 20 30 40 504
42 . Die beteiligten Bereiche und Arbeitsgruppen
halten sich selten an getroffene Absprachen........ 10 20 30 404 504
43. Die Aufgaben und Rollen der einzelnen
Arbeitsgruppen und Abteilungen sind klar
definiert und abgegrenzt.......ue e e eenenenennnn. 10 20 30 404 504
44 . Mitarbeiter anderer Bereiche und Arbeitsgruppen
mischen oft in unsere Angelegenheiten ein.......... 10 20 30 404 504
45. Hier kann keiner beili seiner Arbeit bleiben,
man wird stdndig herausgerissen und mit
anderen Aufgaben betraut.........ueiiiininnenennnn. 10 20 30 40 504
46. Wenn ich mit Fragen zu meiner Personalstelle komme,
dann nimmt man sich dort Zeit fir mich............. 10 20 30 440 50
47. Von meiner Personalstelle werde ich stets
Kompetent Deraten . v vttt it ettt ettt e et 10 20 30 40 504
48. Wenn ich mich an unsere EDV-Betreuung wende,
dann wird mir schnell geholfen..........evueeuenen.. 10 20 30 40 504
Bitte bewerten Sie nun den Bereich Organisation:
49. Die Organisation ist Del UNS....veeienenenennnnnnn. g a aa a
sehr nicht
50. DaR die Organisation bei uns gut ist, wichtig wichtig

halte 1Ch Flr. vttt et et et et et e eeeenn g a a a a




Bitte beantworten Sie die Fragen zum Bereich Information und Mitsprache:

51. Wir haben die Moglichkeit zu erfahren, was in

anderen Bereichen und Arbeitsgruppen getan wird....

52. Uber wichtige Dinge und Vorginge sind wir in

unserem Unternehmen ausreichend informiert......

53. Es kommt oft vor, daR wir vor vollendete

Tatsachen gestellt werden.........c.oeiieieeenennn

54. Die Geschaftsfilhrung ist bereit, die Ideen und

Vorschlage der Mitarbeiter zu beriicksichtigen...

55. Bei langfristigen Planungen werden gerade
diejenigen nicht beteiligt, die spater die

Auswirkungen zu tragen haben....................

56. Die Informationen, die wir erhalten, sind

oft recht widerspriichlich.......... . ...

57. Bei uns werden schon lange vor der Einfiithrung
neuer Einrichtungen und Ausstattungen alle die

zusammengerufen und informiert, die es betrifft....

58. Wir werden ausreichend iiber die Ziele des

Unternehmens informiert.........iiiiiieennenn.

59. Uber wichtige Dinge wie Auftragsriickgang,
Einstellungsstop, Beschaftigungslage oder
Verschlechterung der Wettbewerbssituation

werden wir rechtzeitig unterrichtet.............

60. Aus offiziellen Quellen (z.B. Rundschreiben,
Schwarzes Brett, Betriebszeitung etc.) erfahrt

man nur das, was langst gelaufen ist............

61. Anstelle von sachlicher Information gibt es

bei uns viele Gerlchte....... . ...

stimmt

14 24

... 142U

... 14Q 2d

... 14 2d

... 14Q 2d

... 14 2u

14 24

... 14 2u
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... 10 204

... 142U
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nicht
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Bewerten Sie nun bitte Information und Mitsprache:

62. Die Information bei uns ist............0 ...

63. Dab die Information bei uns gut

funktioniert, halte ich fir...........c.ci ...

64. Die Mitspracheméglichkeiten sind bei uns........

65. DaB die Mitsprachemdglichkeiten gut

sind, halte ich flr.......0i it

sehr
wichtig

sehr
wichtig

nicht

wichtig
a aoaa

nicht

wichtig
g o oaaaa

Bitte Beantworten Sie jetzt die Fragen zum Bereich Interessenvertretung:

stimmt

stimmt
nicht




66. Bei uns werden die Arbeitnehmerinteressen
im groRen und ganzen beriicksichtigt................ 14 20 30 40 54

67. Flir die Durchsetzung eigener Interessen mul
bei uns jeder fir sich allein kdmpfen.............. 10 20 30 40 50

68. Bei Gehaltsfragen (Zulagengewdhrung, HOhergrup-
pierung etc.) kann sich der Betriebsrat kaum
gegen die Geschiftsfithrung durchsetzen............. 10 20 30 40 50

69. Zum Betriebsrat gehen wir nur zur Not, wenn wir
alles andere schon erfolglos versucht haben........ 10 20 30 40 504

70. Unsere gewahlten Interessenvertreter lassen
sich oft von der Geschidftsfilhrung iberfahren....... 10 20 30 40 50

71. Auch wenn Arbeitnehmer und Arbeitgeber unter-
schiedliche Interessen haben, erzielen sie bei
uns immer eine Losung, die letztlich allen dient... 10 20 30 40 504

72. Beil uns ist es unwahrscheinlich, daB in den
ndchsten Jahren mit einer grdReren Anzahl von
Entlassungen gerechnet werden muB.................. 10 20 30 40 50

Bewerten Sie bitte nun den Bereich Interessenvertretung:

73. Die Interessenvertretung ist bei uns............... g o a a a
sehr nicht
74. DaR die Interessenvertretung bei uns wichtig wichtig

gut funktioniert, halte ich flr..........c..ouuuuun... g o a a a




Bitte beantworten Sie nun die Fragen zu den betriebliche Leistungen:

stimmt
stimmt nicht
75. Bei uns wird Weiterbildung gefdérdert............... 10 20 30 40 50
76. Bei uns gibt es gute Aufstiegsmdglichkeiten........ 10 20 30 40 50
77. Hier kann man nur etwas werden, wenn man
gute Beziehungen hat.........uiiiiiiienenennnnnnn 103 20 30 40 50
78. Ja-Sager kommen hier am besten voran............... 10 20 30 4040 50
79. Es gibt hier viele Ungerechtigkeiten im
ENtlonNUNGSSYStemM. v it ittt it it ettt et et eeeeeeeennnn 10 20 30 40 504
80. Bei uns werden Leistungen gerecht beurteilt........ 103 20 30 40 50
81. Nebenleistungen zu Lohn/Gehalt (z.B.
Altersversorgung) sind im Vergleich mit
anderen Firmen unattrakbiv......o..oeeeenennnnnnnn 103 20 30 40 50
82. Neue Ideen und Verbesserungsvorschlage
werden bei uns anerkannt..........eeeeneeennenennenn 10 20 30 40 504
83. Die Gewinnbeteiligung (Intéressement) ist fiir
mich eher unwichtig. ... v ittt it e ie e 10 20 30 40 504
Bewerten Sie bitte nun die betrieblichen Leistungen:
84. Die betrieblichen Leistungen sind bei uns.......... g a a a a
sehr nicht
85. DaB die betrieblichen Leistungen wichtig wichtig

gut sind, halte ich fUr......ueiinnniennnnnnn .0 O a a ad




