Bei dem Fragebogen handelt es sich um eine
anonymisierte Version. Orte, Namen und
betriebsspezifisches VVokabular wurden gel6scht
oder durch den Inhalt in eckigen Klammern
ersetzt. Die Formatierung des
Originaldokuments wurde beibehalten.

Mitarbeiterbefragung

im [...]

1994



Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

seit der Startveranstaltung am 9. Juni 1994 sind Sie alle in dem TQM-ProzeR eingebunden.
Erste MalRnahmen aus der Arbeitsplatzanalyse werden zur Zeit umgesetzt.

Nun wollen wir Sie nach lhren Erfahrungen und lhrer Meinung befragen. Inwieweit

wird ein TQM-orientiertes Verhalten bei uns heute schon gelebt?

Dazu haben wir einen Fragebogen entwickelt, den wir in Zukunft wiederholt ein-

setzen wollen. Wichtig ist uns, dal’ Sie Ihr Urteil spontan und aus heutiger Sicht abgeben.

Die Teilnahme ist freiwillig. Jedoch bitten wir Sie, diese Gelegenheit zu nutzen. Je hoher die
Beteiligung, desto eher kbnnen Probleme erkannt und beseitigt werden, desto eher kénnen wir

den TQM-Prozel} auf Ihre Bedlrfnisse abstimmen.

Die Befragung ist anonym und wird auf Direktions- und Centerebene an der Universitat
Minchen ausgewertet. Riickschlisse auf einzelne Mitarbeiter sind weder méglich noch

gewollt.

Uber die Ergebnisse werden Sie durch lhren Multiplikator, Unterstiitzer bzw. ProzeR-berater

sowie durch das "TQM info" informiert.

Bitte denken Sie daran: Nur durch Ihre Unterstiitzung wird TQM ein Erfolg fiir Sie und damit

auch unser Unternehmen!

Mit freundlichen GriRen

[...]



Anleitung zur Beantwortung der Fragen

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen spontan und so, wie Sie die Situation persénlich
einschatzen. Kreuzen Sie also jeweils das Antwortfeld an, das Ihrer Meinung nach am besten

zutrifft.

Hier ein Beispiel:

"Wenn einer von uns Schwierigkeiten bei der Arbeit hat, dann wird ihm sicher von den

Kolleginnen und Kollegen geholfen.”

stimmt

teils/

teils

stimmt

nicht

Kreuzen Sie bitte Feld 1 an, wenn Sie einer Aussage voll zustimmen.

Stimmen Sie einer Aussage weitgehend zu, dann kreuzen Sie bitte Feld 2 an.

Wenn Sie einer Aussage nicht zustimmen, diese auch nicht vernei-
nen, sondern mit teils/teils antworten wollen, kreuzen Sie Feld 3 an.

Stimmen Sie einer Aussage weitgehend nicht zu, dann kreuzen Sie Feld 4 an.

Stimmen Sie einer Aussage Uberhaupt nicht zu, dann kreuzen Sie Feld 5 an.




Wenn Sie eine Frage nicht beantworten kdnnen oder wollen, dann lassen Sie die

Beantwortung aus und gehen zur néchsten Frage lber. Die Beantwortung der Fragen erfolgt

auf Basis der neuen [...]-Struktur (Stand 09/94).

Den ausgefiillten Fragebogen geben Sie bitte im vorbereiteten Umschlag und mit dem TQM-

Siegel verklebt bis spatestens
30. September 1994

zuriick.

Sie kdnnen lhren Fragebogen direkt tber die interne Hauspost sowie tber die Deutsche

Bundespost an den Hauspostcode TQM senden.
Die Bdgen werden in der Poststelle gesammelt und direkt an die mit der Auswertung

beauftragte Universitat Minchen versandt. Die Umschléage werden im Hause
[Betriebsbezeichnung] nicht gedffnet.

Falls Sie noch offene Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Multiplikator,
Unterstiitzer oder ProzeRberater.

Mein Arbeitsbereich

Gemeint ist, wie Sie lhre Arbeit erleben. stimmt

teils/

stimmt

teils

nicht

1 | Bei meiner Arbeit kann ich stdndig dazulernen.

2 | Ich bekomme genuigend Hintergrundinformationen, um meine Arbeit
zielgerecht auszufihren.




Eigenverantwortliches Verhalten wird in unserer Abteilung geschatzt.

Ich werde oft vor vollendete Tatsachen gestellt.

Ich darf meinen Aufgabenbereich selbst organisieren.

Eigene Ideen werden bei uns totgeredet.

Ich muR nicht lange fragen, wenn ich etwas Wichtiges umsetzen will.

Ich habe bei meiner Arbeit Erfolgserlebnisse, weil mein VVorgesetzter
mich auch an seinem Erfolg beteiligt.

Hier wird die Eigeninitiative des Mitarbeiters nicht geférdert, sondern
fiir alle Aufgaben gibt es detaillierte Anweisungen.

10

Wenn ich Fehler mache, brauche ich keine Angst zu haben.

11

Meistere ich meine Aufgaben sehr gut, so tragt dies zu meinem
beruflichen Weiterkommen bei.

12

Selbst fur die kleinsten Beschaffungen, die fir meine Tages-arbeit
notwendig sind, muf ich birokratische Hiirden nehmen.

13

Ich gehe auf meinen Vorgesetzten zu, um Mal3nahmen zu vereinbaren,
die mich weiterqualifizieren.




14

Ich scheue den Weg zum Betriebsrat, weil ich Angst vor Repressalien
habe, z.B. Leistungsbeurteilung, Karriereknick.

15

Ich werde ermutigt, ungewohnliche Aufgaben anzupacken.




Berufliche Entwicklung und Anerkennung

Gemeint ist, wie Sie sich beruflich entwickeln kénnen, wie Sie belohnt werden.

stimmt

teils/

stimmt

teils

nicht

16

Ich fuhle mich durch die j&hrliche Leistungsbeurteilung
gerecht beurteilt.

17

Das Leistungsbeurteilungssystem ermdglicht eine gerechte Bewertung
der individuellen Leistung.

18

Die Ubernahme von verantwortungsvollen Aufgaben wird belohnt.

19

Hier kann man nur etwas werden, wenn man gute
Beziehungen hat.

20

Verbesserungsvorschldge werden gerecht honoriert.

21

Das System, nach dem Lohn und Gehalt verteilt werden, ist gerecht.

22

Ja-Sager kommen bei uns am besten voran.

23

Die [Betriebsbezeichnung] bietet mir gute Méglichkeiten, mich durch
Weiterbildung zu qualifizieren.




24

Herausragende fachliche F&higkeiten werden durch eine Fachkarriere
belohnt.

25

Die Stellenbesetzung wird gerecht gehandhabt.

26

Mein/e Personalbetreuer/in kiimmert sich vertrauensvoll um meine
Belange.

27

Meine Betriebsratin bzw. mein Betriebsrat setzen sich fir mich ein.




Die Zusammenarbeit zwischen den Kolleginnen und Kollegen in meiner Gruppe/ Team/
Abteilung.

Gemeint ist, wie Sie mit Ihren direkten Kolleginnen und Kollegen zusammenarbeiten.

stimmt

teils/

stimmt

teils

nicht

28

Die Ziele unserer Abteilung sind allen im Team/Gruppe Klar.

29

Unser/e Team/Gruppe steht hinter den Zielen der Abteilung.

30

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befahigen sich gegenseitig, ihre
Aufgaben besser zu meistern.

31

Die Aufgaben werden im Team, in der Gruppe entsprechend den
Fahigkeiten verteilt.

32

Durch gegenseitige Unterstiitzung erreichen wir in unserer Abteilung
gute Leistungen.

33

Wir sprechen oft Giber die Qualitat unserer Zusammenarbeit.

34

Bei uns braut man lieber in der Gertichtekiche, als sachlich zu
informieren.

35

Ich werde mit meinen Vorschldgen von meinen Kollegen/innen ernst




genommen.

36

Wir horen einander selten zu, die Meinung des anderen interessiert
nicht.

37

Bei uns behalt man seine Meinung Uber innerbetriebliche VVor- gange
besser fir sich: Man kann nie wissen, wie einem ein offenes Wort
ausgelegt wird.

38

Manche von uns verfolgen ihre personlichen Ziele auf Kosten der
anderen.

39

Konflikte werden bei uns vertuscht.

40

Probleme werden gemeinsam angegangen.

41

Es gibt viele Einzelarbeiten bei uns in der Abteilung: Eine Zu-
sammenarbeit mit Kollegen/innen wird dadurch erschwert.

42

In unserer Abteilung haben wir geniigend Innovationskraft, um
wettbewerbsfahig zu sein.

43

Gruppenpramien wirden die Zusammenarbeit fordern.




Ich und meine Vorgesetzte bzw. mein VVorgesetzter

Gemeint ist, wie lhre direkte VVorgesetzte/lhr direkter VVorgesetzter Sie fuhrt.

stimmt

teils/

stimmt

teils

nicht

44

Ich kann ein personliches Problem mit meinem/er VVorgesetzten
besprechen.

45

Mein/e Vorgesetzte/r gibt Entscheidungsbefugnisse an mich
ab.

46

Mein/e Vorgesetzte/r weil3, was ich arbeite.

47

Ich werde mit meinen Vorschldgen von meinem/er VVorgesetzten ernst
genommen.

48

Mein/e Vorgesetzte/r und ich machen unsere Zielvereinbarung
gemeinsam.

49

Ich bekomme genligend Rickmeldung vom Vorgesetzten,
so daR ich genau weil3, wie es um meine Leistung steht.

50

Mein/e Vorgesetzte/r férdert mich durch Weiterbildungsmalinahmen.

51

Mein/e Vorgesetzte/r ermutigt mich zu selbstdndigem
Arbeiten.




52

Mein/e Vorgesetzte/r hat Verstandnis, wenn ich bei persénlichen
Fragen oder Problemen den Betriebsrat einschalte.

53

Mein/e Vorgesetzte/r spricht lieber mit seinen/ihren VVorgesetzten als
mit uns Mitarbeitern.

54

Mein/e Vorgesetzte/r wélzt von ihm/ihr gemachte Fehler
auf uns Mitarbeiter ab.

55

Mein/e Vorgesetzte/r setzt sich gerne mit neuen Ideen auseinander.

56

Mein/e Vorgesetzte/r sorgt fur eine reibungslose Zusammenarbeit
zwischen uns Mitarbeitern.

57

Mein/e Vorgesetzte/r zeigt uns Mitarbeitern seine/ihre Frustration, die
er/sie bei der Arbeit hat.

58

Unser/e Vorgesetzte/r nimmt Kritik von uns Mitarbeitern an.

59

Mein/e Vorgesetzte/r hat Angst, dal3 wir Mitarbeiter mehr wissen
konnten, als er/sie sie selbst.

60

Bei Entscheidungen, die direkt die Interessen von uns
Mitarbeitern/innen betreffen, werden wir nicht nach unserer Meinung
gefragt.




Die Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen

Gemeint ist, wie Sie mit anderen Abteilungen innerhalb und auf3erhalb Ihres Centers
zusammenarbeiten.

stimmt teils/ stimmt
teils nicht

61 | Die Centerorganisation fordert die Zusammenarbeit zwischen den . ) sl s
Abteilungen im eigenen Center.

62 | Die Auftréage aus anderen Abteilungen werden bei uns termingerecht ) , ol s
erledigt.

63 | Die Bereitschaft, Informationen mit anderen Abteilungen ) , N
auszutauschen, ist bei uns groR.

64 | Zwischen den Abteilungen werden interne Auftrage gewissenhaft . ) N I
bearbeitet.

65 | Informationen, die wir aus anderen Abteilungen erhalten, sind oft . ) N I
recht widerspruchlich.

66 | Wir setzen uns mit spezifischen Winschen aus anderen Abteilungen ) , sl s
detailliert auseinander.

67 | Die Auftrage aus Direktionsebenen werden bei uns immer bevorzugt . ) alals
behandelt.

68 | Die Zusammenarbeit mit anderen wird durch unseren . ) alals
Bereichsegoismus gebremst.




69

Die Zusammenarbeit meines Centers mit einem anderen Center
innerhalb [...] funktioniert reibungslos.

70

Die Zusammenarbeit meines Centers mit einem Center aufierhalb
[...] funktioniert reibungslos.




Management und Organisation

Gemeint ist, wie Sie die "oberste Leitung" erleben.

stimmt

teils/

stimmt

teils

nicht

71

[...] entwickelt die entscheidenden Automobile fiir die Zukunft.

72

Das Management beschéftigt sich intensiv mit den Winschen unserer
externen Kunden.

73

Das Management ist eine unantastbare Elite.

74

Die Verbesserung der Prozesse wird vom Management aktiv
vorangetrieben.

75

Das Management schafft die VVoraussetzungen, dal3 die Mit-
arbeiter/innen ihr Bestes geben kénnen.

76

Das Management ist gewillt, Entscheidungsbefugnisse abzugeben.

77

Die da "oben" wissen nicht, was wir da "unten" tun.

78

Das Management legt Wert darauf, daR die Arbeits-bedingungen
stdndig verbessert werden.




79

Das Management achtet darauf, da3 Blindleistungen vermieden
werden.

80

Das Management legt Wert darauf, daB ich als Mitarbeiter/in vor
einem Stellenabbau keine Angst haben muf.

81

Durch die Centerorganisation hat man viel Biirokratie abgebaut.

82

Die Zusténdigkeiten sind durch deutlich abgegrenzte
Verantwortungsbereiche geklart.

83

Verbesserungsvorschlage gehen zlgig durch die Orga-
nisation.

84

Bei Planungen werden diejenigen nicht beteiligt, die spater die
Auswirkungen zu tragen haben.

85

Uber Dinge, wie Auftragsentwicklung, Beschaftigungslage und
Wettbewerbssituation werden wir rechtzeitig informiert.

86

Unsere Organisation zeichnet sich durch Kompetenzwirrwarr aus.

87

Aus unseren offiziellen Quellen erféhrt man nur, was langst gelaufen
ist.




88. Was verbinden Sie mit TQM?

Denken Sie bitte an TQM. Kreuzen Sie lhre Vorstellungen zu diesem Proze3 anhand
der folgenden gegensétzlichen Begriffspaare an. Bitte Giberlegen Sie nicht lange, sondern
entscheiden Sie spontan:

31211101 ]12]3
aktiv passiv
wirtschaftlich unwirtschaftlich
egoistisch gemeinnutzig
frei unfrei
ganzheitlich zersplittert
feige mutig




natdrlich klnstlich
einzeln gemeinsam
aufbauend abbauend
verandernd erhaltend
bunt grau
kreativ einfallslos
real fiktiv
anspornend I&hmend
statisch dynamisch




rivalisierend

kooperierend

fair gemein
innovativ konservativ
transparent verwirrend
flexibel birokratisch
miteinander gegeneinander




Zum Schluf noch einige Fragen flr die Statistik:

89. An welchem Standort arbeiten Sie? Bitte Zutreffen-

des ankreuzen:

01 | [Betriebsbezeichnung]

02 | [Betriebsbezeichnung]

90. Welcher Ebene gehéren Sie an? Bitte Zutreffen-

des ankreuzen:

01 | Vorstand/Direktionskreis

02 | Oberer Fihrungskreis

03 | Fihrungskreis

04 | Erweiterter Fuhrungskreis (Teamleiter/in)




05

Betriebliche Fihrungsebene (Meister/in)

06

Sachbearbeiter/innen

07

Gewerbliche Arbeiter/innen

08

Auszubildende

09

Diplomanden/Praktikanten




91. Wo arbeiten Sie? Kreuzen Sie bitte auf Basis der neuen [ ...]- Struktur Ihr Center an.

Kreuzen Sie bitte Ihre Direktion an, wenn Sie dieser direkt zugeordnet sind.

01 |[...] 15 |[...] 29 |I...]
02 |[...] 16 |[...] 30 |[...]
03 |[...] 17 |1...] 31 |r...]
04 |[...] 18 |[...] 32 1.
05 |[...] 19 |[...] 33 [[...]
06 |[...] 20 |[...] 34 |1...]
07 |[...] 21 |[...] 35 |[...]
08 |[...] 22 1[...] 36 [[...]




09 |[...] 23 |[...] 37 |[...]
10 |1...] 24 |1..1] 38 [[...]
11 1. 25 |[...] 39 |[...]
12 1. 26 |[...] 40 |I...]
13 |[...] 27 |1...] 41 |[...]
14 1. 28 |[...] 42 1.1

Falls Sie Fragen zu lhrer Bereichszugehorigkeit haben, so wenden Sie sich bitte an IThren

direkten Vorgesetzten oder Centerleiter.




Sollte eine gebildete statistische Einheit weniger als sechs Mitarbeiter umfassen, so wird diese
Gruppe automatisch der nachst gréfReren Einheit zugerechnet, um die Anonymitét zu
gewahrleisten.

Fur Ihre Unterstutzung bedanken wir uns herzlich.



